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Logistics and Supply Chain Best Practice 
����  ���	��
 

�����ก���ก� V-SERVE GROUP 
 
 ก�������ก����������ก��	 ก��!"#�������$�%�$&�' ���$��(ก)" Supply Chain Best Practice 9�:;<
#("=�����>)���$�?� ���<#=$@<:�AB=>)��	�C	��
D&�ก�$;E�#��(=@#=�&�����ก�
ก	�!	CC&($;� ��� 
�Logistics� ���� !ก#�ก$$%&'(�ก'(�)*+,-ก./ก0$�123(,!�+0� ก0$�.��ก4/ ก0$$)/$)% 52�ก0$ก$��0�
6#!1+052�/$#ก0$ �0ก5728-&'(9+,-ก0$68-%,/:�6;85728-&'(9+,-ก0$$./ &'(�$'�ก)80 Origin to end � (
ก��ก���@#=�&�����ก�
�#ก$F�E#�กก�$>&E�#�(<(���><D&����ก� (	=$ก��()@<#=ก	�ก�$>&E�#�(<(@<#�G& 
@")�� ��$F?�9 <)" ก��ก���@#=�&�����ก�
�� �$���#(G":�;")=�"#@#=F�")(=��	H=I(:�#=>
ก�D&���F)"=
#=>
ก� !B�=ก������@	�$>&E�#��&�����ก�
:F<$�%�9�#("=����������ICD&���������J& ��$�%����<#=��ก�
�	 ก�>)��")��E#D&�>)��	�C	��
 (Collaborate and Relationship) !B�=$�%�$�E�#=���$ก��()@<#=ก	�ก��	 ก�
�P��	�C	��
@#=>� !B�=��F�<���#(G":�F�")(=��"=Q :F<��>)��	�C	��
�	H=�	H=$�RF�(D&���'�=9�:��=
$ �()ก	� ���74!:�+)80�2�#69#ก6=�� !ก#�ก$$%68)!7!>(-&'(,�;8?!$�//ก0$�.�ก0$�@8,A�&0! ����2�#
69#ก6=��%'ก0$�ก'(�)��-ก./720�7!8)�-0! $;"� DJ�ก�	 !EH# DJ�ก)=DJ�ก�J&�� DJ�กก���(���><
D&�DJ�ก@��"= !B�=D�"&����S	���$�%��	H=JG<�	����><:��G�@#=)	�A� ��J"��=DJ�ก�	 !EH#  @T�$ �()ก	�ก?��
��ก��"=�#����><��$�?��G�F�E#กB�=��$�?��G�!B�=9 <J"�ก���)�ก�J&�� D&�9 <��ก�@��"=���><I(:�<>��	�=
@#=DJ�ก@($CE�#�	 �"=:F<ก	�DJ�ก�	 !EH#@#=#�ก���S	�F�B�=!B�=$�%�&Gก>< !B�=���><�	H�Q9 <J&��D&���ก��"=
�#�!H�Q9�:F<D�"&����S	�U !B�=#(G":��!"#����D&��"=�#��"#$�E�#=J"�ก���)�ก�@(�"=-@(�&�ก9���AB=
JG<����I>>��� �<(I(:�<�I)�ก�D@"=@	��>��$�%��V��	(��>	W�"#ก��	 ���:�@#=&Gก><  
 ก0$�.�ก0$ Supply Chain Best Practice ��ก8,?7+�ก#�ก0$2�9+!&A!$8)%ก.!����BC0�ก0$2�
�D0!)!6#!1+01-12.-?7+%0,�;8?!$��./&'(9(D06A� :��=#=>
ก����A9��G"�� 	�@	H� ���$��(ก)" XZero Stock 
Management^ !B�=ก������9�AB=@	H��	H�9 <���<#=������ก��	 ก��"=�#����><���$��(ก)" Just in Time 
Management � (���<#=����	;W@#=ก��	 ก�J&�����><$aC� $�E�#&Gก><�<#=ก�:F<�"=�#�D&��	�
���><$@<�:��(ก�J&��� (9�"�<#=J"�ก���)�ก��	 $ก?�:�>&	=���>< � (���ก��������������!"#����
���$�%�$&�'�:;< ���<#=������ก��G�Tก�$;�=C	������ �	H=ก	�JG<>< ���$��(ก)" !	CC&($##�
 D&�ก	�&Gก>< 
� (���<#=:F<������ก�$;E�#��(=@<#�G& @")�� !B�=��$�%����<#=#'	(ก�$;E�#��(=��������$�'�&��
���ก�
 !B�=��$�%����<#=��ก��	 �	H=$>�E#@"($CE�#:F<���ก��!B�=#(G":��!"#�������A$@<AB=@<#�G&9 <:�&	กST�
���$�%� XBtoB Real Time^  
  &.E-!'E FA$ก#�&'(,�;8?!�@8,A�&0!&'(�� !�2#G980-��9+,-�>�%.(!?!ก0$5ก+�HI70 2�*+,J#�C20� 2�
$����)20?!ก0$68-%,/6#!1+0 (Lead Time) ���6$+0-�#96D0!>ก98,ก.! &'(�$'�ก)80 �Yours Cost are My 
Cost�   � (�	�)9�D&<)#=>
ก�������A��>)�$�%�$&�'���$�%� XBest Practice^ ���<#=��ก�J"�@	H��#�@#=
ก���)�ก� �Responsiveness� >E#ก����F�	กAB=>)���>	WD&�>)���$�%�����<#=��ก��	 ก��!"
#�����&�����ก�
�:;<:�ก�$C���@� >)����A:�ก�D@"=@	� F&	=�ก�	H����<#=J"�ก���)�ก�$��(��G<���
$�%� �Knowledge Base� D&���ก��������&�����ก�
9��G"ก��P��	�� (Implementation) � (bc(�	 ก�
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���<#=�	 :F<��ก�$bR�� �� (Monitor) #("=�"#$�E�#= ��ก���	�=J&&	C�
���9 <���<#=$�%�D�� Real Perfect 
>E#J&@#==��	H= <�ก�)=DJ�D&�ก��"=�#����>< ���<#=$�%�9��������ก��ก&=ก	�D��9�"������� D&�
�<#=������ �Non Defect Systematic� 13,ก0$*�.�1)0%:%8Y;ก9+,-,�80-%'$�// ���%'ก0$C.Z!0
1)0%$8)%%3,�[#-C.!F%#9$ �!ก20��� ! �Value Chain� >E#�!"DF"=>�T>":F<ก	���กF�")(=�:��!"#���� 
� (D�))���:�ก���<=�!"DF"=>�T>"�	H� ก��"=�#����><-���ก�-@<#�G&@")�� ���<#=�# >&<#=��=$)& , 
��=$=E�#�9@ , ��=�A���� ก	�@<#ก�F� F�E#>)��<#=ก����D�<���=@#=&Gก><F�E#F�")(=� �	H=:�#=>
ก�D&�
��F)"=#=>
ก��	H=:��G�ก����ก�D&��� 	��>���$F���� � (��ก�)�$>��F
ก���)�ก�#("=$�%����� 
� (ก���D�ก��F)"=ก��ก��������<=�G&>"$C��� ก	�ก��ก������9�"9 <��<=�G&>"$C��� $CE�#:F<D�"&�F�")(=�
���A���&�$�RF�(�G=��  �B=�<#=��ก� �$���ก���	����=���ก��:F<�# >&<#=ก	�&Gก><D&��A��ก�
D@"=@	�#("=(	�=(E� � (bc(�	 ก��<#=��>)���"=�	��#("=D�<���=:�ก��������P��	��ก����$�%�$&�'9�:;<:F<
$ก� J&��$�RF�( ����.�?7+%'$�//ก0$6!./6!A!52��]#$;�5J!^;%#*,-,-1=ก$ (Organization 
Structure) ����BC0�&'(�ก'(�)*+,-ก./&$.C�0ก$/A11252�?7+1)0%6D01.I98,6Y0!^0C5)�2+,%*,-
,-1=ก$ (Understanding the Corporate Environment) �)�AB= ก�F� �V��	(����<#=:;<$CE�#:F<
�����P��	��ก�$�%�$&�'���A�P��	��9 <� (9�"��#�����> � (ก��	 �� 	;��;�H)	 F�E# KPI $CE�#><�F�$F��
��������P��	��ก�9�"�����>)���$�?�  !B�=#�$ก� �ก�������9�"�# >&<#=ก	����ก��F�E#$�%��VWF�ก
��>&ก�@ #=>
>)��G<���$C�(=C#  

,�80-:$ก490% ก0$!D0$�//�@8,A�&0!�2�#69#ก6=&'(�� !�2#G%0�$��Aก9=?[+?7+�ก#�%$$1J2&'(�� !
�$#-��9+,-�D0�!#!ก0$?7+%'ก#�ก$$%5///;$b0ก0$ ?!ก0$�[3(,%98,ก.!*,-ก#�ก$$%980-c &.E-^0�?!
,-1=ก$52�ก./,-1=ก$^0�!,ก@>(-,�;8?!�@8,A�&0! � (:F<��ก��G�Tก��	H= <�DJ����ก�� , @<#�G&
@")�� , ก��"=D&��	��#����><  � (���<#=��ก���<=����>)��	�C	��
 �	H=ก	�!	CC&($##�
 ���$��(ก)" 
SRM : Supply Chain Relation Management D&�ก	�&Gก>< ���$��(ก)" CRM : Customers Relation 
Management � (C	h�>)��	�C	��
���(	�=(E��&# �!"#����>�#�>&���กJG<�	 �"=)	�A� ��J"������&��
���ก�
9��G"JG<����I>@	H��� �<( � (�<#=:F<>)�:�":��"#ก�$�&��(�D�&=)	h�����#=>
ก� (Changing in 
organization culture) ���J;+/$#70$9+,-�*+0?�)80�H��.�6D01.I&'(ก0$/$#70$5// �Best Practice� &'(
2+%�72)68)!?7I8�ก#��0ก).Z!F$$%?!,-1=ก$:%8�,3E,,D0!)� @>(-/$#d.&�.�9.E-�0)!0!�&80?� 
).Z!F$$%,-1=ก$ก4���#(-5*4-5$- &D0?7+�ก#�ก0$98,9+0!�0ก^0�?!,-1=ก$ �	H=�$F���กก��GW$��(
J&����(;�
@#=C�	ก=��กก�$��(#���:�ก��	�=ก�D&��ก)	h�����:�#=>
ก�@	 D(<=�"#�<�ก�
$�&��(�D�&=  	=�	H� ก0$?[+�2�#69#ก6=%0�� !ก2�A&F=?!$��./*.E!&'(�� !�2#G��9+,-%'ก0$กD07!�
��e07%0� 52�J22.CF=&'([.���! � ($�RF�(@#=#=>
ก����<#=��$�������<#=ก�9��G"$�RF�(�	H����=Q 
� (bc(���F����<#=$�%�JG<��D&�ก�F� ��'�=D&�D�)�=:�ก� �$���ก������:F<��ก��A������
ก����F��	 ก��!"#�����&�����ก�
9��G">)�$�%�$&�'���$�%� XBest Practice^ :�#=>
ก��=���ก����ก�
�	 ������ก��	 ก��&�����ก�
9�:;<:�#=>
ก�:�&	กST����$�%�Dj;	�� 9�"��$�RF�(���;	 $��)"�<#=ก�#�9� 
ก?9�"���A��:F<#=>
ก��	H�$�%�#=>
ก��&�����ก�
9 <#("=D�<���=k. 


